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SSME integra en una sola disciplina:

« Gestion empresarial

» Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
« Ciencias Sociales y Psicologia

Su objetivo es mejorar la productividad de las empresas de servicios a través
de la innovacion y la integracion de habilidades en un mismo perfil profesional.

Razon de ser de un Grado en SSME

e Importante peso del sector servicios en la economia mundial. s
 Carencia de profesionales con formacion especifica en SErvicios. = >
» Ausencia de planes formativos con enfoque multidisciplinar integrado. - >

La URJC, consciente de la importancia de la formacion de profesionales en esta
area para una economia de servicios como es la de Espania, junto con IBM, el Grupo
EULEN y Melia Hotels International, pone en marcha el primer grado en SSME.

., Qué tipo de profesional forma este grado?

Cualificado para la produccion y gestion de servicios Con amplia gama de salidas profesionales:
durante todo el ciclo de vida (desde su concepcién » Grandes empresas del sector servicios, adminis-
hasta la postventa). traciones publicas y pymes.
Con formacion en: « En diferentes sectores: IT, logistica, seguridad,
e Materias: empresa, ingenieria informatica, etc. sanidad, turismo, educacion, consultoria,
e Habilidades: comunicacion, trabajo en equipo, banca, etc.).
liderazgo, etc. « Con proyeccion internacional.

¢A quién va dirigido?

¢ Alumnos de bachillerato, procedentes de cualquiera de las especialidades,
preferiblemente, aunque no exclusivo, los que han cursado bachilleratos de:
Ciencias y Tecnologia.
Humanidades y Ciencias Sociales.
e Alumnos procedentes de ciclos formativos de grado superior.
* Profesionales del sector servicios.
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Ventajas del Grado SSME en la URJC

« Acuerdos de colaboracion para practicas en empresa.

e Profesorado universitario cualificado combinado con profesionales en activo del sector.

¢ Actividades conjuntas con empresas colaboradoras: seminarios, visitas, etcétera.

- Temario diseflado en colaboracién con: empresas del sector, grupo de Service Science
de IBM (San José, California) y principales asociaciones internacionales de SSME.

e Imparticion de las clases en el centro de Madrid

« Metodologia docente que impulsa la participacion activa del alumno.

PLAN DE ESTUDIOS DEL GRADO: 240 CREDITOS

1¢r Curso

Teoria de Sistemas

Sociologia de los servicios

Historia y Fundamentos de los Servicios
Matematicas para la computacion y servicios
Introduccion a la programacion
Arquitectura de Computadores

Logica

Desarrollo de servicios

Sistemas Operativos y Redes
Organizacion Empresarial

Inteligencia Emocional

Aspectos éticos, legislacion y profesion

3¢ Curso

Sistemas de informacion empresarial
Ingenieria de servicios

Tecnologias para la gestion de grandes
volumenes de datos

Microeconomia

Direccion de Operaciones en Servicios
Direccion y gestion de proyectos
Liderazgo y trabajo en equipo
Ingenieria de Procesos de Negocio
Marketing de servicios

Gestion de servicios

Servicios Méviles y ubicuos

Interaccion persona-ordenador y multimedia
Inteligencia y analisis de negocio
Economia Financiera y Contabilidad
Ingenieria de Procesos de Negocio
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2° Curso

Inglés

Estadistica

Disefio y mantenimiento de servicios
Bases de Datos

Derecho Privado

Habilidades de comunicacion
Investigacion operativa
Arquitecturas de sistemas de informacion
Sistemas de informacion

Ingenieria del software

Economia en Ciencias de Servicios
Comunicacion empresarial

4o Curso

Direccion estratégica de empresa y
Consultoria de negocios Orientada a servicios
Arquitecturas empresariales

Iniciativa empresarial

Recursos humanos

Optativas. Areas de aplicaciones en Servicios
Proyecto fin de grado

Practicas en empresas

Seminario de Ciencia e Ingenieria de Servicios
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